VINAGRES DE YEMA & IRUNDIN

NON-STOP EXPERIENCE
Die Stimme unserer Kunden

“Irundin ist der Hauptantrieb fur die Flaschenbefullung
in unserer Branche.

INTERVIEW
Raul Clavijo

Maschinenwartungsbeauftragter

“Vinagres de Yema widmet sich
seit 1992 der Abfiillung von

Essig. Das Unternehmen verftigt

Uber langjéhrige Erfahrung im
Agrar- und Lebensmittelsektor
und ist auf die Verarbeitung und
Abfiillung verschiedener
Essigsorten spezialisiert, wobei
es sich stets an die
Herausforderungen des
Marktes anpasst.”

Seit wann arbeitet ihr mit Irundin
zusammen und wie kam es zu
dieser Zusammenarbeit?

Ich bin 2009 in das Unternehmen
eingetreten, als wir von Lebrija nach
Puerto de Santa Maria umgezogen
sind. In Lebrija hatten wir bereits
eine Abflllanlage mit 16 Fullrohren,
und nach dem Umzug haben wir
eine weitere flr eine neue
Produktionslinie angeschafft. Zu
diesem Zeitpunkt haben wir die
Zusammenarbeit mit Irundin
intensiviert, die uns bei der
Installation und Anpassung
unterstutzt haben.

Was sind in Ihrer Branche die
wichtigsten Besonderheiten oder
Herausforderungen, denen Sie
beim Abflllprozess begegnen?
Eine der groBten
Herausforderungen stellte sich, als
unser groBter Kunde, Ybarra, uns
bat, Apfelessig mit der Mutter, also
mit festen Schwebeteilchen,
abzufullen.

“Die Maschinen von Irundin
erftillen die Anforderungen von
Audits wie denen der FDA,
insbesondere hinsichtlich der
Flaschenreinigung.”

Welche Eigenschaften oder
Funktionen sind flir Sie bei einer
Abfillanlage unverzichtbar?
Wir benétigen Abflllanlagen, die
sowohl Formatwechsel als auch
FlUssigkeitswechsel sehr schnell
ermoglichen.

Wie passt sich die Maschinerie von
Irundin an diese spezifischen
Anforderungen an?

Das System ist beispielsweise so
konzipiert, dass die Maschine
automatisch stoppt, wenn ein
Mindestdruck nicht erreicht wird,

Vinagres de Yema

oder dass keine Flasche ungespult
bleibt, wodurch die Qualitat und
Sicherheit des Endprodukts
gewahrleistet wird.

Was hat Sie dazu bewogen, Irundin
als Lieferanten fiir lhre
Abflillanlagen zu wahlen?

Bereits 1992 war Irundin als eines der
fuhrenden Unternehmen im Agrar-
und Lebensmittelsektor anerkannt
und zeichnete sich durch sehr
wettbewerbsfahige Preise und groBe
technische Erfahrung aus.

“Irundin hat uns alles, was wir
brauchen, effizient und
professionell geliefert.”

Wie wiirdet ihr die Zusammenarbeit
mit Irundin beschreiben, von der
Implementierung der Maschinen bis
zum Kundendienst?

Irundin ist fUr uns ein strategisch
wichtiges Unternehmen, vor allem
weil es uns spezifische Ersatzteile far
die beiden Abfullmaschinen liefert,
die wir derzeit einsetzen. Diese
Reaktionsfahigkeit und die
Moglichkeit zur individuellen
Anpassung sind flr uns von groBem
Wert.

Gibt es eine Situation, in der Irundin
sich besonders als strategischer
Partner fiir Inr Unternehmen
hervorgetan hat?

Ja, im Jahr 20009, als wir die neue
Etappe im Hafen von Santa Maria
begannen, waren Ramon und
Vicente die Techniker, die fur die
Inbetriebnahme der Maschinen
verantwortlich waren. Seitdem hatten
wir bis zu ihrer Pensionierung immer
einen direkten und engen Kontakt zu

ihnen, was unser Vertrauen in das
Unternehmen gestarkt hat.

Was unterscheidet Irundin Ihrer
Meinung nach von anderen
Anbietern in diesem Bereich?

Sie zeichnen sich durch ihre
Kundennahe und ihren direkten
Kontakt aus, was eine
vertrauensvolle Beziehung und eine
effiziente Losung in jeder Situation
ermoglicht.

“In Sachen Ersatzteile und
Kundenservice ist Irundin ein
Top-Unternehmen.”

Wenn Sie an Ihren Arbeitsalltag
denken, welchen Mehrwert bietet
Irundin fiir Ihren Abflllbetrieb?

Dank Irundin verfagen wir Uber eine
sehr vielseitige 16-Rohr-Abflllanlage,
mit der wir eine Vielzahl von
Flaschentypen bearbeiten konnen.

K6nnen Sie uns eine Anekdote oder
einen besonderen Moment
erzahlen, der Ihre Erfahrung mit
Irundin zusammenfasst?

Im Laufe der Jahre gab es viele
Anekdoten, aber ich wirde die
standige Aufmerksamkeit
hervorheben, die wir vom gesamten
Team erhalten haben.

Was erwarten Sie in Zukunft von
Irundin, um lhren Abflllprozess
weiter zu innovieren oder zu
verbessern?

Wir erwagen den Austausch einer
unserer Abfullmaschinen, um sowohl
den Abflllprozess als auch die
Formatwechsel weiter zu
verbessern.
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