NON-STOP EXPERIENCE
Die Stimme unserer Kunden

JOSE CUERVO & IRUNDIN

e

Die Unterstutzung von Irundin war schnell und

effektiv. lIhre Modernisierungsvorschlage und Garantie
auf ihre Maschinen geben uns Sicherheit.”

INTERVIEW

Efrén Ayala

Koordinator fir die Planung der
Instandhaltung

“Das 1795 gegrtindete Unternehmen
José Cuervo widmet sich der
Herstellung und Vermarktung von
Tequila und verfugt tiber ein
Portfolio, das so bekannte Marken
wie José Cuervo Especial,
Tradicional und Reserva de la Familia
umfasst.

Von seiner historischen Brennerei La
Rojena aus, der éltesten in
Lateinamerika, hat das Unternehmen
die globale Expansion von Tequila
vorangetrieben und dabei Tradition,
Innovation und eine

starke internationale Prasenz
miteinander verbunden.”

Wie lange arbeiten Sie schon mit

Irundin zusammen und wie kam es zu
dieser Zusammenarbeit?

Ich arbeite seit zwei Jahren in dem
Unternehmen, und seit meinem Eintritt in
das Unternehmen gibt es eine Beziehung
zu Irundin. Das Unternehmen arbeitet
schon seit etwa 20 Jahren mit Irundin
zusammen. Die Zusammenarbeit ergab
sich aus der Notwendigkeit, die
Grundbedingungen der Ausrlstung durch
die Uberholung der Fullmaschinen
wiederherzustellen.

Welches sind in lhrem Sektor die groBten
Herausforderungen oder
Besonderheiten, mit denen Sie im
Abflllprozess konfrontiert sind?

Eine der groBten Herausforderungen
besteht darin, die Nachfrage nach unseren
Produkten zu erfullen, indem wir uns auf
die Effizienz der Maschinen verlassen
koénnen, um unsere Produktionsplane
einzuhalten.

“Die Vielseitigkeit von Irundin hat
es uns ermoglicht, uns anzupassen,
ohne an Leistung zu verlieren.”

Welche Merkmale oder Funktionen halten
Sie bei einer Abfillanlage fir wesentlich?
Die Abflllanlage ist das Herzstlck der
Produktionslinie. Sie in einem
einwandfreien Zustand zu halten, mit
einem gleichmaBigen und prazisen Betrieb
ist der Schltssel zur Gewahrleistung der
Produktqualitat und zur Vermeidung von
Ausfallzeiten.

“lrundin ist: Zuverlassigkeit und
Vielseitigkeit der Gerate, um sie
an unsere Bedilirfnisse
anzupassen"”

José Cuervo

Wie reagieren die Maschinen von
Irundin auf diese spezifischen
Bediirfnisse?

Die Maschinen von Irundin zeichnen sich
durch ihre Produktionsgeschwindigkeit
und die Zuverlassigkeit des Fullstands
aus.

Warum haben Sie Irundin als
Lieferanten fur lhre Abfiillanlagen
gewahlt?

Vor allem die Zuverlassigkeit der
Maschinen und der Serviceorientierung.
Irundin war stets prasent, wenn wir sie
brauchten. Irundin hat bewiesen,

dass es immer da ist, wenn wir es
brauchen.

“Dank Irundin haben wir universelle
Werkzeuge eingeflihrt, die unseren
Prozess rationalisieren.”

Wie wiirden Sie lhre Erfahrungen bei
der Zusammenarbeit mit Irundin
beschreiben, von der Installation der
Maschinen bis zumKundendienst?
Unsere Erfahrungen mit Irundin waren
durchweg positiv. Wir haben stets zeitnah
die nétige Unterstutzung erhalten, damit
unsere Anlagen zuverlassig laufen.

“Sie konnen sich voll und ganz auf
die Qualitat der Irundin-Gerate und
die Unterstiitzung durch das
Unternehmen verlassen”

Gibt es eine Situation, in der sich

Irundin als strategischer Partner fur

Ihr Unternehmen besonders
hervorgetan hat?

In Situationen, in denen wir die Effizienz
unserer Teams verbessern wollen, setzen
sie technische Verbesserungen um.

Wodurch unterscheidet sich Irundin
lhrer Meinung nach von anderen
Anbietern in diesem Sektor?
Unterschied liegt in der Verfugbarkeit
und der standigen Unterstitzung.
Diese Nahe ist etwas, das wir sehr
schatzen.

“Irundin hilft uns, unnétige
Ausfallzeiten zu vermeiden und
unsere Produktivitat zu steigern.

Denken Sie Uiber |hre tagliche Arbeit
nach, Welchen zusatzlichen Nutzen
bringt Irundin fiir Ihren Abflillprozess?
Sie tragt vor allem dazu bei, die
Effizienz unserer Produktionslinien zu
erhalten.

Konnen Sie eine Anekdote oder einen
besonderen Moment erzéhlen, der lhre
Erfahrungen mit Irundin
zusammenfasst?

Ein Moment, der uns besonders in
Erinnerung geblieben ist, war, als sie
universelle Werkzeuge far die
Bearbeitung von Flaschen mit
unterschiedlichen Durchmessern und
GroBen vorgeschlagen und hergestellt
haben.

Wenn Sie an die Zukunft denken, was
erwarten Sie von Irundin, um lhren
Abfllprozess weiter zu innovieren
oder zu verbessern?

Wir méchten, dass Sie weiterhin
Vorschlage flur technologische
Verbesserungen entwickeln, um den
Wert der Gerate langfristig zu erhalten.

“Es ist spiirbar, dass Irundin sich
wirklich fiir unsere Produktivitat
einsetzt.”




